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1. Inleiding 
 

Deze handleiding is bedoeld voor pedicures die geregistreerd zijn of zich willen registreren in 

het Kwaliteitsregister voor Pedicures (KRP) van ProCERT. 

ProCERT is het kwaliteitsinstituut voor pedicures en beheert het Kwaliteitsregister voor 

Pedicures. Consumenten, zorgverzekeraars en samenwerkingspartners vinden het belangrijk 

dat pedicures hun kennis en vaardigheden blijven ontwikkelen. Met het KRP maken pedicures 

zichtbaar dat zij vakbekwaam zijn en blijven investeren in hun professionele ontwikkeling. 

In het register staan pedicures die beschikken over de juiste diploma's, eventueel een 

specialisatie hebben gevolgd en aantoonbaar voldoen aan de eisen voor bij- en nascholing. 

Het KRP bestaat uit twee basisregisters met daaronder verschillende deelregisters: 

Basisregister Pedicure 

• Deelregister Diabetische Voet 

• Deelregister Diabetische en Reumatische Voet 

Voor deze deelregisters kun je je niet meer aanmelden. Ze zijn gesloten voor nieuwe 

inschrijvingen. 

Basisregister Medisch Pedicure 

• Deelregister Medisch Pedicure Oncologie 

 

Wat vind je in deze handleiding? 

In deze handleiding leggen we stap voor stap uit hoe de verschillende registratieprocessen 

werken: 

• Account aanvragen (1e keer aanmelden)   hoofdstuk 2 

• Aanmelden basisregister Pedicure  hoofdstuk 3 

• Aanmelden basisregister Medisch Pedicure  hoofdstuk 4 

• Omzetten van basisregister Pedicure naar Medisch Pedicure  hoofdstuk 5 

• Aanmelden deelregister Medisch Pedicure Oncologie  hoofdstuk 6 

PE Online 

PE Online is een online platform voor permanente educatie. Via dit systeem worden 

accreditaties en registraties eenvoudig beheerd. 

De leverancier van PE Online zorgt ervoor dat het platform veilig, stabiel en betrouwbaar 

functioneert. Om gegevens goed te beschermen, wordt er dagelijks een back-up gemaakt. 

Daarnaast voldoet PE Online aan de geldende eisen voor informatiebeveiliging en privacy, 

waaronder de regels van de AVG. 
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Algemene functies PE Online 

PE Online is toegankelijk vanaf iedere computer, laptop of tablet met een internetverbinding 

en een webbrowser. 

Om PE Online goed te laten werken, adviseren we je om de privacy- en beveiligingsinstellingen 

van je browser op de standaardinstellingen te laten staan. Zo voorkom je dat cookies worden 

geblokkeerd. 

Omdat PE Online een online systeem is, kan het incidenteel voorkomen dat de verbinding 

tijdelijk wordt onderbroken. 

Alle communicatie over je registratie en persoonlijke dossier verloopt via PE Online. Daarom is 

het belangrijk dat er in je account altijd een actueel e-mailadres staat geregistreerd. 

Iconen 

  Helpfunctie. Er zit een uitlegveld achter dit icoon. 

  * Verplicht veld. Er verschijnt een foutmelding, als je verzuimt het veld in te voeren. 
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2. Account aanvragen (1e keer aanmelden) 
 

2.1 In twee stappen in het register 

Aanmelden bij het Kwaliteitsregister voor Pedicures (KRP) doe je in twee stappen: 

Stap 1 Account aanmaken 

Om je te registreren, maak je eerst een account aan in PE Online. Dit doe je door je gegevens 

in te vullen via de website van ProCERT. 

Ga naar www.procert.nl. 

Let op: er is een verschil tussen registreren als pedicure en als medisch pedicure. Op de 

website vind je daarom twee verschillende registratieknoppen. Zorg ervoor dat je de knop kiest 

die bij jouw situatie past. Klik op de juiste knop om een account aan te vragen of gebruik 

onderstaande link in je browser: 

 

Aanmelden pedicure 

https://www.pe-online.org/subscribe/SPE006_PR_Subscribe.aspx?pid=785  

 

Aanmelden medisch pedicure 

https://www.pe-online.org/subscribe/SPE006_PR_Subscribe.aspx?pid=655 

 

Gebruik altijd de juiste registratieknop. Kies je per ongeluk de verkeerde optie, dan kan je 

aanmelding niet worden verwerkt en moet je de registratie opnieuw doorlopen via de juiste 

knop.  

Klik op Aanmaken om je accountaanvraag af te ronden. Vervolgens ontvang je een e-mail 

waarmee je een wachtwoord kunt instellen. Hoe dit werkt, lees je stap voor stap in paragraaf 

2.2.  

Heb je de e-mail niet ontvangen? Controleer dan ook even je map met ongewenste e-mail 

(spam). 

Stap 2 Aanmelden basisregister Pedicure of basisregister Medisch Pedicure 

Nadat je een account hebt aangemaakt, kun je inloggen in PE Online en de gevraagde 

gegevens invullen. Aan het einde van de aanmelding kom je in het betaalmenu. Je kunt 

betalen via Wero (voorheen iDeal) of kiezen voor een bankoverschrijving. 

Zodra je aanmelding is afgerond én de betaling is ontvangen, nemen we je dossier in 

behandeling. Na goedkeuring word je opgenomen in het Kwaliteitsregister voor 

Pedicures (KRP). 

https://www.pe-online.org/subscribe/SPE006_PR_Subscribe.aspx?pid=785
https://www.pe-online.org/subscribe/SPE006_PR_Subscribe.aspx?pid=655
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De stappen voor deze aanmelding worden verder toegelicht in: 

Paragraaf 3.1: Aanmelden Basisregister Pedicure 

Paragraaf 4.1: Aanmelden Basisregister Medisch Pedicure 

Paragraaf 5.2: Betaling via Wero of bankoverschrijving 

 

2.2 Stap 1 – Account aanmaken 

Om je te kunnen registreren in één van de registers van het Kwaliteitsregister voor Pedicures 

(KRP), heb je een PE Online-account nodig. Heb je nog geen account? Dan kun je dit eenvoudig 

aanvragen via www.procert.nl. 

Hieronder leggen we stap voor stap uit hoe je de aanmelding voltooit. 
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Na het aanvragen van een account kom je in het aanmeldscherm terecht. Daar vragen we 

verschillende gegevens van je. Aan de hand van de afbeeldingen hieronder lichten we iedere 

stap.  

In dit scherm vul je je accountgegevens in. Een actueel e-mailadres is daarbij erg belangrijk. 

ProCERT gebruikt dit e-mailadres voor het versturen van je inloggegevens en voor alle 

communicatie over je registratie, facturen en andere zaken rondom het Kwaliteitsregister voor 

Pedicures (KRP). 

Bij Persoonsgegevens vul je de gevraagde informatie in. Velden met een * zijn verplicht. 

Hieronder vind je een toelichting op de persoonlijke AGB-code: 

De persoonlijke AGB-code is een uniek registratienummer dat door Vektis wordt uitgegeven en is terug 

te vinden in het AGB-register. Deze code bestaat altijd uit 8 cijfers en begint met 96. 

Let op: vul hier je persoonlijke AGB-code in en niet de AGB-code van je praktijk. Beide codes beginnen 

met 96, maar het zijn verschillende registraties. 

Het is belangrijk dat je de juiste persoonlijke AGB-code invult. ProCERT controleert deze namelijk via 

een directe koppeling met het AGB-register van Vektis. 

Alleen geregistreerde medisch pedicures kunnen een persoonlijke AGB-code aanvragen bij Vektis. Er 

zijn ook pedicures met een registratie Diabetische Voet en/of Reumatische Voet die in het verleden 

een AGB-code hebben gekregen. Voor deze groep worden echter geen nieuwe AGB-codes meer 

uitgegeven. 

Heb je geen AGB-code? Dan kun je dit veld leeg laten. 

Vul bij Contactgegevens de gevraagde informatie in. Dit doe je ook bij Contactgegevens 

openbaar register. 

De gegevens die je daar invult, worden getoond in het openbare register op de website. 

Hierdoor kunnen consumenten jouw praktijkgegevens eenvoudig opzoeken. 
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Werk je op meerdere locaties of voor meerdere praktijken en wil je dat deze allemaal zichtbaar 

zijn in het openbare register? Dan kun je deze gegevens vermelden in het veld 

Contactinformatie praktijk. 

Heb je alle gegevens ingevuld? Klik dan op Aanmaken. Je ontvangt vervolgens per e-mail je 

inloggegevens voor PE Online. 

Let op: met het aanmaken van een account ben je nog niet geregistreerd in het 

Kwaliteitsregister voor Pedicures (KRP) en ben je nog niet zichtbaar voor zorgverzekeraars. 

Om je registratie af te ronden, moet je in stap 2 je dossier indienen bij ProCERT. Pas nadat jouw 

dossier is beoordeeld en goedgekeurd, word je opgenomen in het KRP. 
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3. Aanmelden basisregister Pedicure 
 

Aanmelden bij het Kwaliteitsregister voor Pedicures (KRP) verloopt in twee stappen: 

• Stap 1 Account aanvragen (zie paragraaf 2.2) 

• Stap 2 Aanmelden voor het basisregister (Pedicure of Medisch Pedicure) 

Nadat je een account hebt aangemaakt, kun je inloggen in PE Online en de gevraagde gegevens 

invullen. Aan het einde van de aanmelding kom je in het betaalmenu. Je kunt betalen via Wero 

of kiezen voor een bankoverschrijving. 

Zodra je aanmelding is ingediend én de betaling is ontvangen, nemen we je dossier in 

behandeling. Na goedkeuring word je geregistreerd in het Kwaliteitsregister voor Pedicures 

(KRP).  

Registeren in het Basisregister Pedicure wordt in de volgende paragraaf verder toegelicht. 

 

3.1 Stap 2 – Registreren in het basisregister Pedicure 

Heb je een account aangemaakt en je inloggegevens ontvangen? Dan kun je inloggen in 

PE Online. De volgende stap is het aanmelden voor het Basisregister Pedicure. 

Tijdens deze aanmelding vul je de gevraagde gegevens in en lever je de benodigde 

informatie aan. Zodra je dossier compleet is en de betaling is ontvangen, nemen we je 

aanvraag in behandeling. 

   

Ga naar het tabblad Mijn dossier en kies voor Aanmelden Pedicure. Klik vervolgens op Dossier 

aanmelden. 

Je krijgt nu een aantal vragen te zien. Vul deze volledig in en upload een kopie van je diploma. 

Tijdens de aanmelding vragen we je ook akkoord te gaan met het Registratiereglement. 

Wil je het reglement eerst bekijken? Klik dan op de link onder Regelgeving. Het 

registratiereglement wordt geopend in een apart venster, zodat je het rustig kunt doorlezen. 

Heb je alle vragen ingevuld en ben je akkoord gegaan met het registratiereglement? Klik dan 

op Volgende om verder te gaan. 
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Heb je alle vragen bij Dossier aanmelden ingevuld? Dan kun je je aanvraag versturen via de 

knop Verstuur. 

 

Na het versturen van je aanvraag verschijnt er een betalingsscherm. Dit wordt in hoofdstuk 5 

uitgelegd.  

Heb je alle gegevens ingevuld? Klik dan op Doorgaan. Je komt vervolgens in het volgende 

scherm terecht. 
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Klik je vervolgens op Sluiten, dan krijg je een bevestiging dat je dossier succesvol is aangemeld. 

Let op: ProCERT neemt je dossier pas in behandeling nadat de betaling is ontvangen. Pas 

daarna start de beoordeling van je aanvraag. 

 

De factuur vind je terug onder het tabblad Betalingen. Hier kun je de factuur bekijken en, 

indien nodig, opnieuw downloaden. 

  

In dit overzicht zie je de actuele status van je factuur. Via de downloadknop kun je de 

factuur bekijken en downloaden. 

Je kunt de factuur ook direct vanuit dit scherm betalen door op de betaalknop 

te klikken. Je wordt dan automatisch doorgestuurd naar het betalingsscherm. 
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4. Aanmelden basisregister Medisch Pedicure 
 

Aanmelden bij het Kwaliteitsregister voor Pedicures (KRP) verloopt in twee stappen: 

• Stap 1 Account aanvragen (zie paragraaf 2.2) 

• Stap 2 Aanmelden voor het basisregister (Pedicure of Medisch Pedicure) 

Nadat je een account hebt aangemaakt, kun je inloggen in PE Online en de gevraagde gegevens 

invullen. Aan het einde van de aanmelding kom je in het betaalmenu. Je kunt betalen via Wero 

of kiezen voor een bankoverschrijving. 

Zodra je aanmelding is ingediend én de betaling is ontvangen, nemen we je dossier in 

behandeling. Na goedkeuring word je geregistreerd in het Kwaliteitsregister voor Pedicures 

(KRP).  

Registeren in het Basisregister Medisch Pedicure wordt in de volgende paragraaf verder 

toegelicht. 

 

4.1 Stap 2 - Registreren in het basisregister Medisch Pedicure 

Zodra je account is aangemaakt en je je inloggegevens hebt ontvangen, kun je inloggen 

in PE Online. 

Daarna meld je jouw dossier aan voor het Basisregister Medisch Pedicure. In een aantal 

eenvoudige stappen vul je de gevraagde gegevens in en voeg je de benodigde 

documenten toe. 

    

Ga naar het tabblad Mijn dossier en kies voor Aanmelden Medisch Pedicure. Klik vervolgens 

op Dossier aanmelden. 

Je krijgt nu een aantal vragen te zien. Vul deze volledig in en upload de gevraagde diploma's 

en documenten. 
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Tijdens de aanmelding vragen we je ook akkoord te gaan met het Registratiereglement. Wil je 

dit eerst bekijken? Klik dan op de link onder Regelgeving. Het reglement opent in een apart 

venster, zodat je het rustig kunt doorlezen. 

Heb je alle vragen beantwoord, de benodigde documenten toegevoegd en ben je akkoord 

gegaan met het registratiereglement? Klik dan op Volgende om verder te gaan. 

 

Na het versturen van je aanvraag verschijnt er een betalingsscherm. Dit wordt in hoofdstuk 5 

uitgelegd.  

Heb je alle gegevens ingevuld? Klik dan op Doorgaan. Je wordt vervolgens automatisch 

doorgestuurd naar het volgende scherm. 
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Klik je vervolgens op Sluiten, dan krijg je een bevestiging dat je dossier succesvol is aangemeld. 

Let op: ProCERT neemt je dossier pas in behandeling nadat de betaling is ontvangen. Pas 

daarna start de beoordeling van je aanvraag. 

Je factuur vind je terug onder het tabblad Betalingen. Hier kun je de factuur bekijken en 

downloaden wanneer dat nodig is. 

  

In dit overzicht zie je de actuele status van je factuur. Via de downloadknop kun je de 

factuur bekijken en downloaden. 

Je kunt de factuur ook direct vanuit dit scherm betalen door op de betaalknop 

te klikken. Je wordt dan automatisch doorgestuurd naar het betalingsscherm. 
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5. Betalen aanmelddossier registratie 

Nadat je een account hebt aangemaakt, kun je inloggen in PE Online en de gevraagde 

gegevens invullen. Aan het einde van de aanmelding kom je in het betaalmenu. Je kunt 

betalen via Wero (voorheen iDeal) of kiezen voor een bankoverschrijving. 

Zodra je aanmelding is afgerond én de betaling is ontvangen, nemen we je dossier in 

behandeling. Na goedkeuring word je opgenomen in het Kwaliteitsregister voor 

Pedicures (KRP). 

5.1 Facturering 

Na versturen verschijnt een extra scherm met informatie over de facturering voor de rest 

van het kalenderjaar. 

In dit scherm zie je welk bedrag je verschuldigd bent tot en met 31 december van het 

betreffende jaar. Je hoeft hier geen gegevens in te vullen. 

 

In het volgende scherm vul je de gegevens in die nodig zijn voor het opmaken van de factuur. 

De gegevens spreken grotendeels voor zich. De informatie die je hier invult, wordt gebruikt 

voor het opstellen van de factuur en verschijnt ook op de factuur zelf. 

Heb je alle gegevens ingevuld? Klik dan op Volgende. Vervolgens verschijnt er een 

bevestigingsmelding op het scherm. Lees deze goed door en klik daarna op OK om verder te 

gaan. 

  

  



 
 

ProCERT | Handleiding PE Online KRP-geregistreerden 16 

 

5.2 Betaling 

Je komt nu in een scherm dat er iets anders uitziet. De kosten voor je registratie in het 

Kwaliteitsregister voor Pedicures (KRP) worden verwerkt door CM.com. Dit bedrijf verzorgt de 

betalingen voor ProCERT via PE Online. 

Je ziet nu het betaalmenu van CM.com. Hier kun je kiezen uit: 

• Wero voor een directe betaling 

• Bankoverschrijving (in het scherm aangeduid als Bank Transfer) 

Betalen via Wero heeft de voorkeur. De betaling wordt dan direct verwerkt, waardoor ProCERT 

je aanvraag sneller in behandeling kan nemen. 

Kies je voor een bankoverschrijving? Houd er dan rekening mee dat het langer kan duren 

voordat de betaling is verwerkt. Je aanvraag wordt pas beoordeeld nadat de betaling is 

ontvangen. 

 

5.2.1 Betalen via Wero 

Kies je in het betalingsscherm voor Wero, dan word je doorgestuurd naar de betaalomgeving 

van je bank. Hier kun 

je de betaling direct 

afronden. Na een 

succesvolle betaling 

keer je automatisch 

terug naar de 

website. Je krijgt 

vervolgens een 

bevestiging dat je 

dossier is ingediend. 

Omdat de betaling 

direct is ontvangen, 

kan ProCERT je 

dossier meteen in 

behandeling nemen.  
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5.2.2 Betalen via een bankoverschrijving (Bank Transfer) 

Kies je in het betalingsscherm voor Bank Transfer (bankoverschrijving), dan verschijnt het 

volgende scherm. 

Je kunt hier eventueel een ander e-mailadres invullen dan het adres waarmee je bent 

geregistreerd. Naar dit e-mailadres sturen we de betaalinformatie voor de bankoverschrijving. 

Klik vervolgens op Doorgaan. Je krijgt daarna een bevestiging dat je dossier is ingediend. 

Let op: kies je voor een bankoverschrijving, dan duurt het meestal langer voordat je bericht 

krijgt over je registratie. ProCERT neemt je dossier namelijk pas in behandeling zodra de 

betaling is ontvangen. 
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6. Omzetten registratie naar basisregister Medisch Pedicure 
 

Ben je geregistreerd in het Basisregister Pedicure en heb je inmiddels het diploma Medisch 

Pedicure behaald? Dan kun je je registratie laten omzetten naar het Basisregister Medisch 

Pedicure. 

Aanmelden voor het Deelregister Diabetische Voet of het Deelregister Diabetische en 

Reumatische Voet is niet mogelijk. Deze deelregisters zijn gesloten voor nieuwe registraties. 

 

6.1 Geen nieuwe inschrijvingen deelregisters Diabetische en/of Reumatische Voet 

In het KRP van ProCERT kunnen alleen pedicures met een diploma Pedicure of Medisch 

Pedicure worden geregistreerd. 

Pedicures die op 1 januari 2027 al stonden ingeschreven in het Basisregister Pedicure én een 

registratie hadden in het Deelregister Diabetische Voet of het Deelregister Diabetische en 

Reumatische Voet, behouden deze registratie. Zij blijven ingeschreven in zowel het 

basisregister als het betreffende deelregister. 

Voldoe je niet aan deze situatie? Dan kun je alleen met een diploma Medisch Pedicure worden 

ingeschreven in het Basisregister Medisch Pedicure. Dit is nodig om in aanmerking te komen 

voor vergoede voetzorg. 

Het is niet mogelijk om nieuwe inschrijvingen te doen in het Deelregister Diabetische Voet of 

het Deelregister Diabetische en Reumatische Voet. Deze deelregisters zijn gesloten voor 

nieuwe registraties. 

Ben je eenmaal uitgeschreven uit één van deze deelregisters, dan kun je je hiervoor niet 

opnieuw aanmelden. Uitschrijving kan bijvoorbeeld plaatsvinden: 

• op eigen verzoek; 

• wanneer de registratiekosten niet zijn betaald; 

• wanneer niet aan de geldende herregistratie-eisen is voldaan. 

 

6.2 Omzetten naar basisregister Medisch Pedicure 

Ben je geregistreerd in het Basisregister Pedicure en heb je inmiddels je diploma Medisch 

Pedicure behaald? Dan kun je je registratie laten omzetten naar het Basisregister Medisch 

Pedicure. 

Ga hiervoor naar het tabblad Registratie MP bovenaan in PE Online. 

Vervolgens krijg je een scherm te zien met dezelfde vragen als beschreven in hoofdstuk 4. 

Doorloop de stappen en dien je aanvraag in. 

Voor het omzetten van een bestaande registratie van het Basisregister Pedicure naar het 

Basisregister Medisch Pedicure betaal je geen extra kosten. 
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Nadat je de aanvraag hebt ingediend, beoordeelt ProCERT je verzoek. Zodra de omzetting is 

goedgekeurd, wordt je registratie aangepast. 
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7. Omzetten registratie naar basisregister Pedicure 
 

Ben je geregistreerd in het Basisregister Medisch Pedicure en wil je naar het Basisregister 

Pedicure? Dan kun je je registratie laten omzetten naar het Basisregister Pedicure. 

Deze wijziging wordt alleen niet automatisch verwerkt. Wil je overstappen van het 

basisregister Medisch Pedicure naar het basisregister Pedicure? Neem dan contact op met 

ProCERT, dan kunnen wij dit voor je regelen. 

Houd er wel rekening mee dat dit gevolgen heeft. Zodra je niet meer geregistreerd staat als 

Medisch Pedicure, kun je geen vergoede voetzorg meer leveren. Ook wordt de AGB-code die 

aan deze registratie is gekoppeld beëindigd. 

Daarnaast is het goed om te weten dat voor het basisregister Pedicure dezelfde eisen gelden 

voor het behalen van accreditatiepunten. Ook de registratiekosten zijn gelijk. 

Wil je je in de toekomst opnieuw registreren als Medisch Pedicure? Dan kun je hiervoor een 

aanvraag indienen. Je moet op dat moment wel voldoen aan de geldende 

registratievoorwaarden. 

Heb je vragen over de gevolgen van deze wijziging of wil je de omzetting laten doorvoeren? 

Neem dan contact op met ProCERT. 

Aanmelden voor het Deelregister Diabetische Voet of het Deelregister Diabetische en 

Reumatische Voet is niet mogelijk. Deze deelregisters zijn gesloten voor nieuwe registraties. 
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8. Aanmelden deelregister Medisch Pedicure Oncologie 
 

Ben je geregistreerd in het Basisregister Medisch Pedicure? Dan kun je je ook aanmelden 

voor het Deelregister Medisch Pedicure Oncologie. 

Met deze registratie laat je zien dat je beschikt over aanvullende kennis en vaardigheden op 

het gebied van voetzorg bij oncologische cliënten. 

 

8.1 Inschrijven in deelregister Medisch Pedicure Oncologie 

 Alleen medisch pedicures die geregistreerd zijn in het Basisregister Medisch Pedicure kunnen 

zich aanmelden voor het Deelregister Medisch Pedicure Oncologie. 

Wil je je hiervoor registreren? Ga dan in PE Online naar het tabblad Aanvraag deelregister 

oncologie bovenaan het scherm en doorloop de stappen van de aanvraag. 

 

 

Vervolgens verschijnt een scherm waarin je slechts twee gegevens hoeft in te vullen: 

• het certificaatnummer van je Bravo-certificaat Medisch Pedicure Oncologie; 

• de datum waarop je dit certificaat hebt behaald. 

Heb je deze gegevens ingevuld? Klik dan op Versturen om je aanvraag in te dienen. 

 

Voor registratie in het Deelregister Medisch Pedicure Oncologie betaal je geen extra kosten. 

Nadat je de aanvraag hebt verstuurd, verschijnt er een bevestigingsmelding op het scherm. 
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Vervolgens beoordeelt ProCERT je aanvraag. Pas nadat deze is goedgekeurd, wordt je 

registratie in het deelregister verwerkt. 
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9. Functionaliteiten in PE Online 
 

9.1 Inloggen 

Om in te loggen in PE Online, ga je naar de website van ProCERT: www.procert.nl. Klik 

vervolgens op Inloggen. 

In het inlogscherm van PE Online (Inloggen Professionals) vul je je gebruikersnaam en 

wachtwoord in. 

Let op: je gebruikersnaam is niet hetzelfde als je e-mailadres. De gebruikersnaam begint 

altijd met PC. 

Na het inloggen kom je in je persoonlijke omgeving terecht. Hier zie je verschillende 

tabbladen waarmee je onder andere je dossier, registraties en betalingen kunt beheren. 

 

 

9.2 Mijn gegevens 

Wil je je persoonlijke gegevens bekijken of wijzigen? Ga dan naar het tabblad Mijn 

gegevens. Hier kun je je gegevens eenvoudig controleren en aanpassen. 

  

 

Ga naar het tabblad Mijn gegevens om de gegevens van je account te bekijken. Hier vind je 

een overzicht van je persoonlijke gegevens en accountinformatie. 

In dit scherm kun je verschillende gegevens zelf aanpassen. Hieronder lichten we een aantal 

onderdelen en mogelijkheden verder toe. 

9.2.1 Accountgegevens 

 
Onder Accountgegevens vind je een overzicht van je huidige accountinformatie. 

De meeste gegevens kun je zelf aanpassen. Je naam kun je echter niet wijzigen, omdat deze 

gekoppeld is aan je registratie in het Kwaliteitsregister voor Pedicures (KRP). 
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Is je naam veranderd, bijvoorbeeld door een huwelijk of naamswijziging? Neem dan contact 

op met de ledenservice van ProCERT via info@procert.nl. Wij helpen je graag met het 

aanpassen van deze gegevens. 

 

In dit scherm kun je je e-mailadres aanpassen. We raden je aan om altijd een actueel e-

mailadres te gebruiken. We versturen belangrijke informatie over je registratie, facturen en 

andere zaken rondom het KRP namelijk naar dit adres. 

Je kunt hier ook je wachtwoord wijzigen. Voor een veilig wachtwoord gelden de volgende 

eisen: 

• minimaal 8 tekens; 

• ten minste 1 cijfer; 

• ten minste 1 kleine letter; 

• ten minste 1 hoofdletter. 

Zorg ervoor dat je wachtwoord veilig is en bewaar het op een plek waar je het gemakkelijk 

kunt terugvinden. 

9.2.2 Meldingen 

Onder Meldingen beheer je je persoonlijke e-mailinstellingen. 

Standaard staat deze instelling op Direct. Dat betekent dat je meteen een e-mail ontvangt 

wanneer er iets verandert in je dossier, bijvoorbeeld: 

• als je gegevens worden aangepast; 

• als je een bericht van ProCERT ontvangt; 

• als er punten aan je dossier worden toegevoegd. 

Zo blijf je altijd op de hoogte van belangrijke wijzigingen en updates. 

 

 
 

Ontvang je een bericht van ProCERT? Dan vind je dit terug in je berichtenbox, oftewel je 

Postvak in. 

Je berichtenbox staat bovenaan in de taakbalk. Hier kun je alle berichten bekijken die 

betrekking hebben op je registratie, dossier of andere zaken binnen PE Online. 

 
 

Klik op Berichten om een overzicht te bekijken van alle berichten in je berichtenbox. 

Wanneer er een nieuw bericht voor je klaarstaat, ontvang je hiervan een e-mailmelding vanuit 

PE Online. Deze wordt verstuurd vanaf noreply@pe-online.org. Ook berichten over 

bijvoorbeeld de beoordeling van een puntenaanvraag door ProCERT vind je terug in je 

berichtenbox. 
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Tip: voeg het e-mailadres noreply@pe-online.org toe aan je lijst met veilige afzenders. Zo 

voorkom je dat meldingen onbedoeld in je map met ongewenste e-mail (spam) terechtkomen. 

Berichten archiveren 

Om je berichtenbox overzichtelijk te houden, kun je berichten archiveren. 

Zet een vinkje bij het bericht of de berichten die je wilt archiveren. Klik vervolgens onder 

Instellingen op Plaats selectie in archief. Je kunt meerdere berichten tegelijk selecteren en 

archiveren. 

 
 

9.2.3 Persoonsgegevens 

Onder Persoonsgegevens vind je alle gegevens die je tijdens je aanmelding hebt ingevuld. Je 

kunt deze gegevens bekijken, aanpassen en vervolgens opslaan. 

Een aantal gegevens kun je niet zelf wijzigen. Dit geldt voor: 

• Registratienummer 

• Voorletters 

• Tussenvoegsel 

• Achternaam 

• ProVoet-lidnummer 

Deze gegevens zijn gekoppeld aan je persoonlijke registratie in het Kwaliteitsregister voor 

Pedicures (KRP). Daarom kunnen wijzigingen hierop niet automatisch worden verwerkt. Wil je 

één van deze gegevens aanpassen? Neem dan contact op met ProCERT. 
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9.2.4 Apparaten 

Onder Apparaten kun je je mobiele telefoon koppelen aan PE Online. Zo heb je ook via de app 

eenvoudig toegang tot je persoonlijke dossier. 

Download hiervoor de PE Online-app via de Google Play Store (Android) of de Apple App Store 

(iPhone/iOS). Na het installeren van de app kun 

je de weergegeven QR-code scannen. Je dossier 

wordt dan automatisch gekoppeld aan de app. 

Via de app heb je altijd en overal inzicht in je 

persoonlijke gegevens, registraties en dossier. 

Zodra je telefoon is gekoppeld, zie je deze terug 

onder Apparaten. Wil je de koppeling 

verwijderen? Klik dan op het prullenbakicoon. 
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9.3 Mijn dossier 

Onder het tabblad Mijn dossier vind je jouw persoonlijke KRP-dossier. 

Hier kun je onder andere: 

• je certificaat van inschrijving downloaden; 

• de status van je huidige registratie bekijken; 

• eerdere, afgesloten registratieperiodes terugvinden. 

Zo heb je altijd een actueel overzicht van je registraties binnen het Kwaliteitsregister voor 

Pedicures (KRP). 

 

In dit overzicht zie je hoe ver je bent in de actieve accreditatieperiode. 

Bij de periode staat een voortgangsbalk die laat zien hoeveel je al hebt behaald en welk deel 

je nog moet afronden om succesvol aan de herregistratie-eisen te voldoen. 

Zo kun je in één oogopslag zien hoe je ervoor staat en hoeveel punten of activiteiten je nog 

nodig hebt. 

 

 

Klik je op de link onder de accreditatieperiode? Dan krijg je een overzicht van je behaalde 

punten per onderdeel. 

Je ziet meteen hoeveel punten je al hebt behaald en wat je nog nodig hebt om aan de eisen 

voor herregistratie te voldoen. Zo kun je eenvoudig bijhouden hoe ver je bent en op welke 

onderdelen je nog punten kunt behalen. 
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9.4 PE-activiteiten 

Onder het tabblad PE-activiteiten vind je een overzicht van alle kennisactiviteiten die je 

hebt gevolgd. 
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Hier zie je welke activiteiten aan je dossier zijn toegevoegd en hoeveel punten je hiermee 

hebt behaald. Zo kun je eenvoudig je voortgang volgen en controleren of alle gevolgde 

activiteiten correct zijn verwerkt. 

 

Wil je een overzicht van je gevolgde activiteiten bewaren of delen? Klik dan op Deel 

activiteiten om het overzicht te downloaden. 

Zo heb je eenvoudig een actueel overzicht van alle geregistreerde PE-activiteiten en behaalde 

punten. 

 

 

Na het klikken op Deel activiteiten kom je in een vervolgscherm terecht. Hier kun je kiezen 

welke activiteiten je wilt opnemen in het overzicht. Je kunt één of meerdere activiteiten 

selecteren, maar ook kiezen voor Alles selecteren. 

Vervolgens kies je het gewenste bestandsformaat: 

• Maak PDF 

• Maak Excel 

Het bestand wordt daarna aangemaakt. Je kunt het vervolgens opslaan op je apparaat of direct 

delen per e-mail. 
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9.5 Cursusaanbod 

Onder het tabblad Cursusaanbod vind je een overzicht van de scholingsagenda's van 

aangesloten kennisaanbieders. 

Hier kun je zoeken naar door ProCERT geaccrediteerde kennisactiviteiten die aansluiten 

bij jouw ontwikkeling en registratie-eisen. Via dit overzicht kun je ook direct doorklikken 

naar de website van de betreffende kennisaanbieder voor meer informatie of om je aan te 

melden. 

 

9.6 Betalingen 

Onder het tabblad Betalingen vind je een overzicht van al je facturen. 

De facturen worden als PDF-bestand opgeslagen, zodat je ze eenvoudig kunt bekijken, 

downloaden of bewaren voor je eigen administratie. 

Via dit overzicht kun je ook de status van je facturen controleren en zien of een betaling al is 

verwerkt. 

 

 
 

Zodra je jaarlijkse factuur klaarstaat, ontvang je hierover een e-mail. 

In deze e-mail vind je de factuur en een betaallink voor een Wero-betaling. Via deze link kun 

je de factuur direct betalen. 

Wil je de factuur later bekijken of opnieuw downloaden? Dan kun je deze ook terugvinden in 

je PE Online-omgeving onder het tabblad Betalingen. 
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10. Activiteiten toevoegen  
 

Als geregistreerde pedicure kun je zelf activiteiten toevoegen om accreditatiepunten aan te 

vragen. 

Hiervoor log je in op het KRP via PE Online. Ga vervolgens naar het tabblad Activiteiten 

toevoegen. Hier kun je een nieuwe activiteit registreren en de benodigde informatie 

aanleveren voor de beoordeling van je aanvraag. 

 
Klik op het tabblad Activiteiten toevoegen om de beschikbare categorieën te bekijken. 

Wil je een activiteit toevoegen? Kies dan de rubriek die bij jouw activiteit past. Vervolgens 

wordt er een nieuw scherm geopend waarin je stap voor stap de benodigde gegevens kunt 

invullen. 

Zo voeg je eenvoudig alle informatie over de activiteit toe en kun je deze indienen voor 

beoordeling. 

Heb je alles ingevuld en de benodigde documenten toegevoegd? Sla je aanvraag dan op via 

Opslaan concept of verstuur deze direct via Versturen. Daarna ontvang je een bevestiging dat 

de activiteit is toegevoegd. 

Nadat ProCert je activiteit heeft beoordeeld en goedgekeurd, worden de punten automatisch 

toegekend. 

Onder het tabblad PE-activiteiten kun je de activiteit terugvinden. Bij Status zie je of de 

aanvraag nog in behandeling is, is goedgekeurd of is afgewezen. 

Zo kun je eenvoudig bijhouden wat de status is van je aanvraag en of de punten al aan je dossier 

zijn toegevoegd. 

 

10.1 Deelname aan geaccrediteerde scholingen  

Heb je een bij- of nascholingsactiviteit gevolgd die door ProCERT is geaccrediteerd? Dan hoef 

je zelf niets te doen. 

De kennisaanbieder registreert je deelname en verwerkt de presentielijst. Vervolgens worden 

de behaalde accreditatiepunten automatisch aan jouw dossier toegevoegd. 

 

10.2 Deelname aan commissies, werkgroepen en bestuur ProVoet, ProCERT, SFBV, Bravo 

Neem je namens ProVoet, Stichting ProCERT, SFBV of Stichting Bravo deel aan een commissie, 

werkgroep of bestuur? Dan hoef je zelf geen activiteit in te dienen. 
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De bijbehorende punten worden periodiek aan je dossier toegevoegd. De benodigde 

informatie wordt hiervoor aangeleverd door ProVoet, Stichting ProCERT, SFBV en/of Stichting 

Bravo. 

Alleen activiteiten die bijdragen aan de ontwikkeling van het vak en de professionele groei van 

de beroepsgroep komen in aanmerking voor accreditatie. 

 

10.3 Lidmaatschap beroepsvereniging ProVoet 

Heb je een lidmaatschap bij beroepsvereniging ProVoet? Dan hoef je zelf geen activiteit in te 

dienen. 

Het bijbehorende punt wordt aan je dossier toegevoegd. De benodigde informatie wordt 

hiervoor aangeleverd door ProVoet. De peildatum is 1 januari.  

 

10.4 Deelname aan regionetwerken/intervisiegroepen  

Neem je deel aan een regionetwerk of een intervisiegroep? Dan hoef je zelf geen accreditatie 

aan te vragen. 

De organisator van de bijeenkomst moet de activiteit aanmelden voor accreditatie bij ProCERT. 

Hiervoor meldt de organisatie zich aan als kennisaanbieder. Na goedkeuring kan de organisator 

de behaalde punten toekennen aan de deelnemers. 

Heb je deelgenomen aan een geaccrediteerde bijeenkomst? Dan worden de punten door de 

organisator verwerkt en hoef je zelf niets te doen. 

Controleren of een bijeenkomst geaccrediteerd is 

Je kunt zelf controleren of een regionetwerk of intervisiegroep is geaccrediteerd. Kijk hiervoor 

in de scholingsagenda onder het tabblad Cursusaanbod. 

Kun je de bijeenkomst daar niet vinden? Dan is deze waarschijnlijk niet geaccrediteerd. In dat 

geval kun je de organisator vragen om alsnog accreditatie aan te vragen bij ProCERT, zodat 

deelnemers mogelijk in aanmerking komen voor accreditatiepunten. 

 

10.5 Deelname aan overige activiteiten  

Naast deze activiteiten kun je als KRP-geregistreerde pedicure ook zelf activiteiten opvoeren 

om accreditatiepunten te behalen. 

10.5.1 Zelfontplooiing 

Heb je een cursus gevolgd die gericht is op zelfontwikkeling, persoonlijke groei of reflectie? 

Dan kun je hiervoor punten aanvragen via de link onder Zelfontplooiing (reflectie). 

Vul de datum in waarop je de activiteit hebt afgerond. Vervolgens krijg je een aantal vragen 

die je kunt invullen. 
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Omschrijving: Beschrijf kort wat de cursus of activiteit inhield. Vermeld ook welke onderdelen 

van zelfontplooiing en reflectie zijn behandeld en wat je daaruit hebt meegenomen. 

Accreditatiepunten: Geef aan hoeveel punten je aanvraagt. Als richtlijn geldt 1 punt per 

studiebelastingsuur. 

Is de training al door ProCERT geaccrediteerd? Dan worden je punten automatisch verwerkt 

door de kennisaanbieder. Dubbele puntentoekenning is niet mogelijk. 

Cursusaanbieder: Geef aan wie de cursus heeft gegeven. Noem hierbij bij voorkeur zowel de 

bedrijfsnaam als de naam van de docent, trainer of coach. 

Bewijs van deelname: Upload hier een bewijs van deelname aan de cursus of activiteit. Dit is 

verplicht om je aanvraag te kunnen beoordelen. 

Je kunt hiervoor bijvoorbeeld een van de volgende documenten gebruiken: 

• Een certificaat van deelname; 

• Een diploma; 

• Een registratie van aanmelding en afronding; 

• Een bewijs van deelname; 

• Een getuigschrift. 

Zorg ervoor dat uit het document duidelijk blijkt dat je de cursus of activiteit hebt gevolgd en 

afgerond. 

10.5.2 EHBO, BHV, reanimatie en brandbestrijding 

Heb je een cursus gevolgd op het gebied van EHBO, BHV, reanimatie of brandbestrijding en 

wil je hiervoor accreditatiepunten aanvragen? Klik dan op de link onder dit onderdeel. 

Vervolgens krijg je een aantal vragen te zien. Vul deze zo volledig mogelijk in en voeg de 

gevraagde bewijsstukken toe. Na het indienen beoordeelt ProCERT je aanvraag en wordt 

vastgesteld of de activiteit in aanmerking komt voor accreditatiepunten. 

Vul de datum in waarop je de activiteit hebt gevolgd en klik vervolgens op Volgende. 

Er verschijnt daarna een nieuw scherm met een aantal aanvullende vragen. Vul deze vragen zo 

volledig mogelijk in en voeg de gevraagde documenten toe. 

Geef ook aan of het gaat om een basiscursus of een herhalingscursus. ProCERT controleert 

deze informatie bij de beoordeling van je aanvraag. 

Omschrijving: Geef hier een korte beschrijving van de activiteit die je hebt gevolgd. Vermeld 

bijvoorbeeld of het gaat om een basiscursus, herhalingscursus of verdiepende cursus. 

Geef ook aan op welk onderwerp de cursus betrekking heeft, zoals EHBO, BHV, AED, 

reanimatie of brandbestrijding. Zo kan ProCERT de aanvraag goed beoordelen. 

Accreditatiepunten: Geef hier aan hoeveel accreditatiepunten je voor deze activiteit wilt 

aanvragen. Gebruik hiervoor de onderstaande richtlijnen. 

• Basiscursus EHBO is eenmalig 3 punten 

• Per jaarlijkse herhaling is 1 punt 
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Voor deze activiteiten kun je per accreditatieperiode maximaal 3 accreditatiepunten behalen. 

Je mag natuurlijk meer activiteiten volgen en toevoegen aan je dossier, maar voor dit 

onderdeel worden niet meer dan 3 punten toegekend. 

Let op: is de training die je hebt gevolgd al vooraf geaccrediteerd door ProCERT? Dan 

registreert de kennisaanbieder je deelname en worden de punten automatisch aan je dossier 

toegevoegd. 

Je ontvangt hiervoor geen dubbele punten. Activiteiten die al automatisch zijn verwerkt, hoef 

je dus niet zelf meer in te dienen. 

Cursusaanbieder: Vul hier de naam van de cursusaanbieder in, inclusief de naam van de docent 

of trainer die de cursus heeft verzorgd. 

Bewijs van deelname: Voor deze aanvraag moet je een bewijs van deelname uploaden. 

Hiermee toon je aan dat je de activiteit daadwerkelijk hebt gevolgd. 

Als bewijs kun je bijvoorbeeld één van de volgende documenten uploaden: 

• een certificaat van deelname; 

• een diploma; 

• een registratie van aanmelding en afronding; 

• een bewijs van deelname; 

• een getuigschrift. 

 

10.5.3 Scholing geven of afnemen van examens 

Geef je scholing voor een erkende opleider of neem je examens af voor een erkende 

exameninstelling? Dan kun je hiervoor accreditatiepunten aanvragen via de link onder dit 

onderdeel. 

Vul eerst de datum in waarop je de scholing hebt gegeven of het examen hebt afgenomen. 

Vervolgens krijg je een aantal aanvullende vragen te zien. 

Vul deze vragen zo volledig mogelijk in en voeg eventuele gevraagde bewijsstukken toe. Na 

het indienen beoordeelt ProCERT je aanvraag en wordt vastgesteld of de activiteit in 

aanmerking komt voor accreditatiepunten. 

Omschrijving: Vertel in een paar woorden waar de activiteit over gaat. Geef aan of het een 

scholing of examen betreft en noem het vak of onderwerp waar het om draait. 

Accreditatiepunten: Je krijgt 1 punt per gegeven les of afgenomen examen. In één 

accreditatieperiode kun je hiervoor maximaal 3 punten ontvangen. Extra activiteiten kun je 

gewoon toevoegen, maar deze leveren geen extra punten op. 

Aanbieder van scholing: Kies in het uitklapmenu de opleider of exameninstelling waar je de 

scholing hebt verzorgd of het examen hebt afgenomen. 

Contract of lesrooster: Voeg hier bewijsstukken toe waaruit blijkt dat je als KRP-geregistreerde 

les hebt gegeven of examens hebt afgenomen. De volgende documenten worden in ieder geval 

geaccepteerd: 



 
 

ProCERT | Handleiding PE Online KRP-geregistreerden 35 

 

• Een lesrooster of examenrooster, ondertekend door de erkende opleider en/of 

exameninstelling; 

• Een bewijs van docentschap, zoals een contract of overeenkomst; 

• Een bewijs van assessorschap, zoals een contract of overeenkomst. 

10.5.4 Publiceren en presenteren 

Wil je punten aanvragen voor een publicatie of presentatie? Klik dan op de link onder dit kopje. 

Voorbeelden van activiteiten die voor accreditatie in aanmerking komen zijn: 

• Het schrijven van of meewerken aan een artikel voor een vakblad dat door een derde 

partij is gepubliceerd in een tijdschrift, op een website en/of via social media; 

• Het schrijven van een online blog of het maken van een online video; 

• Het verzorgen van een presentatie tijdens een congres, symposium of seminar, waarbij 

je je vakinhoudelijke kennis verder verdiept; 

• Het optreden als dagvoorzitter tijdens een congres, symposium of seminar, waarbij je 

je verbindende kwaliteiten ontwikkelt; 

• Het geven van een vakinhoudelijke training aan collega's van minimaal 2,5 uur. 

Vul eerst de datum in waarop de publicatie is verschenen of waarop de presentatie heeft 

plaatsgevonden. Daarna beantwoord je een aantal aanvullende vragen. 

Omschrijving: Beschrijf kort wat de activiteit inhoudt. Het is belangrijk dat duidelijk naar voren 

komt hoe de presentatie of publicatie de pedicurebranche zichtbaar maakt, versterkt of verder 

professionaliseert. 

Accreditatiepunten: Elke activiteit levert 3 punten op. Je kunt hiervoor per accreditatieperiode 

maximaal 6 punten krijgen. Meer activiteiten registreren mag altijd, maar deze leveren geen 

extra punten op zodra het maximum is bereikt. 

Voor wie is de presentatie of het artikel gemaakt: Laat weten waar je artikel is gepubliceerd of 

waar je presentatie is gegeven. Noem bijvoorbeeld de naam van het boek, tijdschrift, de 

website, het socialmediakanaal of het congres, symposium of seminar. 

Artikel met acceptatiebrief of presentatie met dagprogramma: Voeg hier bewijsstukken toe 

waaruit blijkt dat je als KRP-geregistreerde een publicatie hebt verzorgd of een presentatie 

hebt gegeven. 

De volgende documenten worden in ieder geval geaccepteerd: 

• Gegevens over de datum, naam/titel en locatie van de activiteit; 

• Aanvullende informatie en materiaal van de activiteit, zoals:  

o Bij een gepubliceerd artikel: een kopie van de acceptatiebrief van de redactie 

en/of vakinhoudelijke commissie, inclusief handtekening; 

o Bij een online blog of video: het blog of de video zelf, een link naar de website 

en de leerdoelen; 

o Bij een lezing of presentatie: het dagprogramma, het inhoudelijke programma 

van het congres, symposium of seminar en de briefing van de organisatie; 

o Bij een training voor collega's: de presentatie, deelnemerslijst en leerdoelen 

van de training. 
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Daarnaast voeg je een kort reflectieverslag van minimaal 500 woorden toe. Beschrijf hierin: 

• Wat het bereik van de activiteit was; 

• Wat het thema was; 

• Welk doel je had; 

• Wat je ervan hebt geleerd; 

• Welke verbeterpunten je meeneemt voor een volgende keer. 

10.5.5 Erkende leerbedrijven 

Wil je punten aanvragen voor het begeleiden van herintreders en/of stagiaires van een 

erkende opleiding Pedicure of Medisch Pedicure? Klik dan op de link onder het kopje Erkende 

leerbedrijven. 

Als erkend leerbedrijf bied je studenten van de opleiding Pedicure of Medisch Pedicure de 

mogelijkheid om praktijkervaring op te doen. Ben je als geregistreerd pedicure erkend als 

leerbedrijf, dan kun je voor deze begeleiding punten aanvragen. 

De punten worden toegekend zodra de stage succesvol is afgerond. 

Vul eerst de datum in waarop de begeleiding of stage is afgerond. Daarna beantwoord je een 

aantal aanvullende vragen. 

PE-punten: Elke afgeronde activiteit levert 3 punten op. Per accreditatieperiode kun je 

hiervoor maximaal 3 punten krijgen. Meer activiteiten toevoegen mag altijd, maar deze 

leveren geen extra punten op. 

Certificaat erkend leerbedrijf: Voeg hier bewijsstukken toe waaruit blijkt dat je als KRP-

geregistreerde bent erkend als leerbedrijf. 

De volgende documenten worden in ieder geval geaccepteerd: 

• Het certificaat van de opleiding op naam van de stagebegeleider; 

• Het certificaat Praktijkopleider op naam van de werkbegeleider; 

• Een bewijs van inschrijving als Erkend Leerbedrijf. 

10.5.6 Stagebegeleiding 

Wil je punten aanvragen voor het begeleiden van studenten, startende ondernemers, 

herintreders of buitenlands gediplomeerden? Klik dan op de link onder het kopje 

Stagebegeleiding. 

Je biedt deze (aspirant-)pedicures de mogelijkheid om onder professionele begeleiding 

praktijkervaring op te doen. Ben je als geregistreerd pedicure erkend als leerbedrijf, dan kun 

je voor deze begeleiding punten aanvragen. 

De punten worden toegekend zodra de stage succesvol is afgerond. 

Vul eerst de datum in waarop de begeleiding of stage is afgerond. Daarna beantwoord je een 

aantal aanvullende vragen. 

Omschrijving: Vertel in een paar woorden waar de activiteit over gaat. Geef aan welke 

pedicures worden begeleidt. 
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Accreditatiepunten: Geef hier aan hoeveel accreditatiepunten je voor deze activiteit wilt 

aanvragen. Gebruik hiervoor de onderstaande richtlijnen. 

• Begeleiding studenten 1 punt per werkdag 

• Begeleiding starters 2 punten per half jaar 

• Begeleiding herintreders en buitenlands gediplomeerden  3 punten per jaar 

Voor deze activiteiten kun je per accreditatieperiode maximaal 3 accreditatiepunten behalen. 

Bewijsmiddel: Voeg hier bewijsstukken toe waaruit blijkt dat je als KRP-geregistreerde 

stagiaires hebt begeleidt. 

De volgende documenten worden in ieder geval geaccepteerd: 

• Begeleiding van studenten 

o Een ondertekende stage-overeenkomst tussen stagiair, stagebedrijf en 

opleider; 

o Bewijs van registratie in het stageregister van ProVoet; 

• Begeleiding van herintreders, starters en/of buitenlands gediplomeerden 

o Een ondertekende overeenkomst tussen stagiair en supervisorbedrijf; 

o Verslag met omschrijving van het supervisortraject; 

o Overzicht van de gehouden gesprekken. 

10.5.7 Klanttevredenheid 

Heb je een klanttevredenheidsonderzoek uitgevoerd en wil je hiervoor punten aanvragen? Klik 

dan op de link onder Klanttevredenheid. 

Zodra het onderzoek is afgerond, kun je de activiteit registreren. Vul de einddatum van het 

onderzoek in en beantwoord vervolgens de vragen die verschijnen. 

PE-punten: Voor elke activiteit ontvang je 3 punten. Per accreditatieperiode kun je met dit type 

activiteit maximaal 3 punten behalen. 

Om voor accreditatie in aanmerking te komen, moet je klanttevredenheidsonderzoek wel aan 

een aantal voorwaarden voldoen. Het minimumaantal respondenten is vastgesteld op: 

• minimaal 25 cliënten, of 

• minimaal 10 verwijzers. 

Je mag natuurlijk meer onderzoeken toevoegen, maar het maximale aantal toegekende 

punten blijft 3 per accreditatieperiode. 

Rapportage met resultaat en verbetervoorstel: Voeg hier bewijsstukken toe waaruit blijkt dat 

je als KRP-geregistreerde een klanttevredenheidsonderzoek hebt uitgevoerd. 

Onder een klanttevredenheidsonderzoek verstaan we het op een gestructureerde manier 

verzamelen van feedback van cliënten of verwijzers volgens de PDCA-cyclus (Plan, Do, Check, 

Act). Het onderzoek richt zich niet alleen op het verzamelen van feedback, maar ook op het 

analyseren van de resultaten en het doorvoeren van verbeteringen. 

Upload daarom een rapportage waarin in ieder geval de volgende onderdelen zijn opgenomen: 
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• De onderzoeksopzet; 

• De resultaten van het onderzoek; 

• De voorgestelde en/of doorgevoerde verbeteringen. 

Uit de rapportage moet duidelijk blijken dat alle stappen van de PDCA-cyclus zijn doorlopen. 

Daarnaast vragen we je een reflectieverslag van minimaal 500 woorden toe te voegen. Besteed 

hierin aandacht aan de volgende punten: 

• Wat was de omvang van het onderzoek of de enquête? 

• Wat was het doel van het onderzoek? 

• Wat was jouw rol tijdens het onderzoek? 

• Wat heb je ervan geleerd? 

• Welke verbeterpunten neem je mee voor een volgende keer? 

10.5.8 Zorgkaart Nederland 

Heb jij minimaal 30 reviews op Zorgkaart Nederland staan en wil je hiervoor punten 

aanvragen? Klik dan op de link onder Zorgkaart Nederland. Vervolgens krijg je een aantal 

vragen die je kunt invullen. 

PE-punten: Per accreditatieperiode kun je met dit type activiteit maximaal 3 punten behalen. 

Bewijsmiddelen: Upload hier een bewijsmiddel van de reviews bij Zorgkaart Nederland. Dit is 

verplicht om je aanvraag te kunnen beoordelen. Je kunt bijvoorbeeld denken aan een weblink 

naar de reviews. 

10.5.9 Ontwikkelen bij- en nascholing 

Heb je zelf een workshop, cursus, klinische les, opleiding of e-learning ontwikkeld? Dan kun je 

hiervoor punten aanvragen via de link onder dit kopje. 

De scholing moet inhoudelijk aansluiten bij het vakgebied van de voetverzorgingsbranche, 

minimaal op MBO-niveau 3 zijn en ten minste 2 studiebelastingsuren omvatten. 

Omschrijving: Beschrijf kort wat de activiteit inhoudt. Het is belangrijk dat duidelijk naar voren 

komt hoe de bij- en nascholing de pedicurebranche zichtbaar maakt, versterkt of verder 

professionaliseert. 

Accreditatiepunten: Elke activiteit levert 2 punten op.  

Bewijsmiddelen: Vermeld het ID-nummer van de door ProCERT geaccrediteerde scholing. 

Upload ook bewijsstukken waaruit blijkt dat je actief hebt meegewerkt aan de ontwikkeling 

van deze scholing. 

10.5.10 Ondernemerschap 

Heb je een cursus gevolgd op het gebied van ondernemerschap en wil je hiervoor punten 

aanvragen? Klik dan op de link onder Ondernemerschap. 

Vul de datum in waarop je de cursus hebt afgerond. Vervolgens krijg je een aantal vragen die 

je kunt invullen. 
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Omschrijving: Beschrijf kort wat de cursus of activiteit inhield. Vermeld ook welke 

onderwerpen binnen ondernemerschap zijn behandeld en wat je daarvan hebt geleerd. 

Accreditatiepunten: Vul hier het aantal punten in dat je wilt aanvragen. Als richtlijn geldt dat 

je 1 punt per studiebelastingsuur kunt aanvragen. 

Let op: heb je een training gevolgd die vooraf door ProCERT is geaccrediteerd? Dan registreert 

de kennisaanbieder je aanwezigheid en worden de punten automatisch bijgeschreven. Voor 

dezelfde activiteit kun je niet twee keer punten ontvangen. 

Cursusaanbieder: Vul hier in wie de cursus heeft gegeven. Noem bij voorkeur zowel de 

bedrijfsnaam als de naam van de docent of trainer. 

Bewijs van deelname: Upload hier een bewijs van deelname aan de cursus of activiteit. Dit is 

verplicht om je aanvraag te kunnen beoordelen. 

Je kunt hiervoor bijvoorbeeld een van de volgende documenten gebruiken: 

• Een certificaat van deelname; 

• Een diploma; 

• Een registratie van aanmelding en afronding; 

• Een bewijs van deelname; 

• Een getuigschrift. 

Zorg ervoor dat uit het document duidelijk blijkt dat je de cursus of activiteit daadwerkelijk 

hebt gevolgd. 

10.5.11 Kwaliteitsvisitatie ProVoet 

Heb je een deelgenomen aan de kwaliteitsvisitatie van ProVoet en wil je hiervoor punten 

aanvragen? Klik dan op de link onder Kwaliteitsvisitatie. 

Vul de datum in waarop je de cursus hebt afgerond. Vervolgens krijg je een aantal vragen die 

je kunt invullen. 

Omschrijving: Beschrijf kort wat de cursus of activiteit inhield. Vermeld ook welke 

onderwerpen binnen ondernemerschap zijn behandeld en wat je daarvan hebt geleerd. 

Visitatiecertificaat: Upload hier het visitatiecertificaat. Dit is verplicht om je aanvraag te 

kunnen beoordelen. 

10.5.12 Deelname aan een audit 

Heb je deelgenomen aan een audit van de praktijk waar je werkt of van de 

podotherapiepraktijk waarbij je bent aangesloten? En heb je daarbij een actieve bijdrage 

geleverd? Dan kun je hiervoor punten aanvragen. 

Klik hiervoor op de link onder Deelname aan audit. 

Omschrijving: Beschrijf kort wat de cursus of activiteit inhield. Vermeld ook welke 

onderwerpen binnen ondernemerschap zijn behandeld en wat je daarvan hebt geleerd. 
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Bewijsmiddelen: Upload hier een verklaring van de organisatie waar de audit heeft 

plaatsgevonden of van de organisatie die de audit heeft uitgevoerd. Uit deze verklaring moet 

blijken dat je actief hebt deelgenomen aan de audit. 

Voeg ook een beschrijving van de audit of visitatie toe, bijvoorbeeld het audit- of 

visitatieprogramma. Hieruit moet duidelijk naar voren komen wat jouw bijdrage is geweest. 

Deze documenten zijn verplicht om je aanvraag te kunnen beoordelen. 

10.5.13 Bijdrage aan wetenschappelijk onderzoek (RIAB) 

Let op: ProCERT werkt nog aan dit onderdeel. Zodra het beschikbaar is, kun je hiervoor punten 

aanvragen. Op dit moment is dat nog niet mogelijk. 
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11. Facturering 
 

11.1 Tarifering 

ProCERT brengt jaarlijks de bijdrage voor KRP-geregistreerden in rekening. 

Meld je je voor het eerst aan in de loop van het jaar? Dan ontvang je een eenmalige factuur 

voor de resterende maanden tot en met 31 december. Dit bedrag wordt naar rato berekend. 

Vanaf het volgende jaar ontvang je een factuur voor het volledige kalenderjaar. 

Voor een inschrijving in het Kwaliteitsregister Pedicures (KRP) gelden jaarlijkse tarieven. Deze 

tarieven worden geïndexeerd en vind je terug op de website van ProCERT. 

Stap je over van het basisregister Pedicure naar het basisregister Medisch Pedicure of schrijf 

je je in een deelregister in? Dan worden hiervoor geen extra kosten in rekening gebracht. 

Bij nieuwe inschrijvingen controleert ProCERT of je lid bent van ProVoet. De peildatum voor 

bestaande inschrijvingen is 1 januari. 

 

11.2 Factuur 

Onder Betalingen vind je een overzicht van je facturen en de bijbehorende betalingsstatus. 

Ook eerdere facturen worden hier opgeslagen. 
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12. Opzeggen registratie in het KRP 
 

Let op: het beëindigen van deze registratie kan gevolgen hebben. Zonder registratie als 

Medisch Pedicure of als Pedicure in het deelregister Diabetische en/of Reumatische Voet kun 

je geen vergoede voetzorg meer aanbieden. Daarnaast vervalt ook de bijbehorende AGB-code. 

 

12.1 Zelf opzeggen via email 

Wil je je registratie in het KRP van ProCERT beëindigen? Dan kun je dit per e-mail of per brief 

doorgeven. Stuur je verzoek naar info@procert.nl. 

Vermeld in je opzegging altijd: 

• Je KRP-nummer; 

• Je naam; 

• Je geboortedatum; 

• De datum waarop je de registratie wilt beëindigen. 

Je kunt je registratie opzeggen per 31 december, aan het einde van het factuurjaar. Wil je 

eerder uitschrijven? Dat kan, maar de al betaalde registratiekosten worden dan niet 

terugbetaald. 

 

12.2 Opzegging door ProCERT 

In sommige gevallen kan ProCERT een registratie beëindigen. Dit kan gebeuren wanneer: 

• je niet langer voldoet aan de kwaliteitscriteria; 

• je niet aan je betalingsverplichtingen voldoet. Voordat de registratie wordt beëindigd, 

ontvang je hierover achtereenvolgens:  

o een factuur; 

o een eerste herinnering; 

o een eerste aanmaning; 

o een tweede aanmaning; 

o een vooraankondiging van beëindiging vanwege wanbetaling; 

• een KRP-geregistreerde is overleden. 

Als een van deze situaties van toepassing is, kan ProCERT besluiten de registratie te 

beëindigen. 

 

12.3 Verwerking opzegging 

Nadat ProCERT je opzegging heeft verwerkt, wordt je registratie beëindigd. Probeer je daarna 

opnieuw in te loggen in PE Online? Dan krijg je de volgende melding in beeld. 
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13. Gegevens wijzigen in het KRP 
 

13.1 Zelf gegevens wijzigen in het KRP 

Je kunt de meeste persoonlijke gegevens zelf aanpassen in PE Online. Gegevens die je zelf kunt 

wijzigen, worden niet door ProCERT aangepast. Je bent zelf verantwoordelijk voor het actueel 

houden van je contactgegevens. Wijzigingen kun je eenvoudig zelf doorvoeren in PE Online. 

 

Na het inloggen kom je terecht op het startscherm. Rechtsboven zie je de optie Mijn gegevens. 

Klik hierop om je persoonlijke gegevens te bekijken en aan te passen. 

In dit scherm kun je onder andere de volgende gegevens wijzigen: 

• E-mailadres; 

• Wachtwoord; 

• Instellingen voor e-mails van PE Online; 

• Meisjesnaam; 

• Persoonlijke AGB-code; 

• Of je zelfstandig ondernemer bent; 

• Contactgegevens; 

• Praktijkgegevens (zichtbaar in het openbare register); 

• Het koppelen van een apparaat. 

Vergeet niet om wijzigingen op te slaan nadat je de gegevens hebt aangepast. 

 

13.2 Wijzigen overige gegevens 

Sommige gegevens kun je niet zelf aanpassen in PE Online. Dit komt doordat je KRP-registratie 

is gekoppeld aan een aantal unieke gegevens die ook (gedeeltelijk) zichtbaar kunnen zijn voor 

zorgverzekeraars. 

Wil je één van deze gegevens wijzigen? Stuur dan een gemotiveerd verzoek naar 

info@procert.nl. ProCERT kan deze gegevens voor je aanpassen. 

Het gaat om de volgende gegevens: 

• Voorletters, tussenvoegsels en achternaam; 

• Geboortedatum; 

• ProVoet-lidmaatschap en lidnummer; 

• Een eventuele deelregistratie; 
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• Een omzetting van het basisregister Medisch Pedicure naar het basisregister Pedicure. 

Vermeld in je verzoek duidelijk welke gegevens gewijzigd moeten worden en voeg, als dat 

nodig is, bewijsstukken toe. 


